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Introduzione

Negli ultimi anni l'Intelligenza Artificiale è passata dall'essere una tecnologia per 
specialisti a uno strumento quotidiano, utilizzato da studenti, professionisti, aziende 
e pubbliche amministrazioni.

Molti vedono l'AI come una soluzione capace di sostituire il lavoro umano. In realtà 
l'approccio più efficace è quello definito Human in the Loop (HITL): l'Intelligenza 
Artificiale supporta il processo decisionale, mentre la responsabilità finale rimane 
nelle mani dell'essere umano.

Questo toolkit nasce per fornire un metodo pratico e immediatamente applicabile.
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Cos'è Human in the Loop

Human in the Loop significa:

L'AI propone. L'essere umano decide.

L'Intelligenza Artificiale può:

• elaborare informazioni

• generare idee

• creare bozze

• individuare schemi

• accelerare attività ripetitive

L'essere umano deve:

• verificare

• interpretare

• contestualizzare

• assumersi la responsabilità finale
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I rischi della delega totale

L'AI può commettere errori. Tra i più comuni:

Allucinazioni

Informazioni inventate ma presentate come vere.

Dati obsoleti

Informazioni corrette ma non aggiornate.

Mancanza di contesto

L'AI non conosce automaticamente la situazione specifica dell'utente.

Eccessiva sicurezza

Una risposta formulata bene può sembrare affidabile anche quando è errata.
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Quando utilizzare l'AI

Brainstorming

Generare idee e alternative.

Analisi preliminare

Comprendere rapidamente un argomento.

Organizzazione

Riassunti, schemi, checklist e procedure.

Scrittura

Bozze di email, documenti, report e presentazioni.

Formazione

Spiegazioni, esempi e simulazioni.
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Quando verificare sempre

Le risposte dell'AI devono essere controllate in particolare per:

• aspetti legali

• aspetti fiscali

• aspetti sanitari

• contratti

• brevetti

• investimenti finanziari

• sicurezza sul lavoro

• dati personali e privacy

In questi casi l'AI può essere un supporto ma non può sostituire il professionista 
competente.
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Il Metodo PASSO

PASSO è l'acronimo delle 5 fasi del metodo Human in the Loop: Poni, Approfondisci, 
Supervisiona, Sistema, Opta.

Fase 1 – Poni la domanda

Formula una richiesta chiara e specifica.

Fase 2 – Approfondisci

Richiedi maggiori dettagli, contesto e fonti per arricchire la risposta.

Fase 3 – Supervisiona

Verifica dati, fonti e riferimenti forniti dall'AI.

Fase 4 – Sistema

Correggi eventuali errori o imprecisioni individuate.

Fase 5 – Opta

Prendi personalmente la decisione finale.
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Checklist Operativa

Prima di utilizzare una risposta AI chiediti:

☐ Ho capito da dove provengono le informazioni?

☐ Sono presenti dati verificabili?

☐ Esistono fonti esterne?

☐ La risposta è aggiornata?

☐ Il contesto è corretto?

☐ Ho effettuato un controllo indipendente?

☐ La decisione finale è stata presa da una persona?

Se almeno una risposta è NO, approfondire prima di procedere.
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10 Prompt Human in the Loop

1. Analizza criticamente la risposta precedente e individua eventuali errori o 
punti deboli.

2. Quali informazioni dovrei verificare prima di prendere una decisione?

3. Assumi il ruolo di revisore indipendente e critica questa proposta.

4. Quali rischi sto sottovalutando?

5. Quali fonti esterne dovrei consultare?

6. Fornisci tre interpretazioni alternative.

7. Quali dati mancano per una valutazione completa?

8. Individua possibili bias presenti nell'analisi.

9. Quali conseguenze potrebbero emergere nel lungo periodo?

10.Riassumi vantaggi, svantaggi e incertezze residue.
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Applicazioni Pratiche

Studenti

Studio, riassunti e preparazione degli esami.

Professionisti

Analisi, documentazione e organizzazione.

Aziende

Processi decisionali e gestione della conoscenza.

Innovatori

Validazione di idee e sviluppo di progetti.
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Il Principio Fondamentale

L'Intelligenza Artificiale non sostituisce l'intelligenza umana. 
L'amplifica.

Più l'utente è competente, più l'AI diventa utile.

Più l'utente delega senza verificare, più aumenta il rischio di errore.
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Vuoi applicare il Metodo PASSO al tuo progetto?

Se stai integrando l'AI nei tuoi processi aziendali, in un progetto di accessibilità o in 
qualsiasi altro ambito e vuoi una consulenza su come farlo in sicurezza, scrivimi:

chilofanet@gmail.com

Analizziamo insieme la tua situazione e troviamo il modo migliore per integrare l'AI 
senza perdere il controllo umano.
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